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Article 1 : Nos engagements

Nous élaborons les programmes de formation intra-entreprise ou le cadre de nos prestations de conseil, d’audit,
diagnostic, en fonction des objectifs stratégiques et culturels établis d’'un commun accord avec nos clients. Nous
nous engageons a respecter une discrétion absolue tant vis-a-vis de nos participants que vis-a-vis de nos clients.

Article 2 : Formation du contrat

Le contrat ne se forme qu’au moment de la confirmation écrite de la formation ou de la prestation de conseil par le
client.

Lorsqu’un devis est établi par INTERFLON, il constitue des conditions particulieres venant modifier et/ou compléter
les présentes Conditions Générales de Ventes.

Article 3 : Modalités de paiement

Toute commande de formation suppose que le client accepte le contenu du stage décrit dans la proposition de
collaboration (pédagogique, financiére, méthodologique) dont le client posséde un exemplaire.

Nos prix sont établis hors taxes. Tous droits et taxes applicables sont facturés en sus, conformément aux lois et
réglements en vigueur. Toutes formations, prestations de conseil commencée est considérée comme due dans sa
totalité. Les frais de déplacement mentionnés sur le devis font I'objet d’une facture spécifique.

Article 4 : Organisme de gestion des fonds de formation

La facture peut étre adressée directement a un organisme de gestion des fonds de formation sous réserve qu’'un
bon de commande de la part de cet organisme soit adressé a INTERFLON au moins deux semaines avant le début
de la prestation. Cette disposition ne dispense pas le client d’adresser une confirmation d’engagement 8 INTERFLON.
En cas de reglement des honoraires par un organisme gérant les fonds d’assurance formation, nos clients sont
responsables du paiement final.

Article 5 : Conditions de paiement

Nos prestations sont facturables 50% a la date de signature de la convention ou du contrat et ensuite les réglements
sont réalisés chaque fin de mois pendant la durée de la prestation. Le solde a la date de la derniére journée
d’intervention prévue lors de la signature. La facture est adressée au client au fur et a mesure de I'avancement de
la prestation.

Le réglement des factures peut s’effectuer par chéque ou par virement bancaire. Les factures sont payables a
réception, net et sans escompte, sauf dispositions contraires figurant sur la convention de formation ou le contrat de
prestation. Tout retard de paiement par rapport a cette échéance entrainera de plein droit des frais financiers de
1,5% par mois au prorata temporis, I'application d’une clause pénale égale a 20% du prix de vente hors taxes et
I'exigibilité immédiate des factures non échues. INTERFLON se réserve le droit de suspendre ou d’annuler les
prestations en cours, sans pouvoir donner lieu a dommages et intéréts pour le client.

Article 6 : Conditions d’annulation et de report

Pour les formations et les prestations de conseil, nos clients s’engagent a nous faire connaitre toute modification ou
annulation de dates, par écrit au moins 3 semaines avant la date prévue. Pour toute date qui ne pourrait étre reportée
dans les limites de ce délai, nous facturerons des honoraires correspondant a 50% de la journée reportée. Une
annulation de journée intervenant moins d’'une semaine avant la date prévue donnera lieu a la facturation de sa
totalité.

Article 7 : Litiges

L’élection de domicile est faite par INTERFLON a son siége social. Les parties s’efforceront de résoudre a 'amiable
tout différend susceptible d’intervenir entre elles a 'occasion de I'interprétation ou de I'exécution du contrat. A défaut
d’accord amiable, le différend sera soumis au tribunal de commerce de Metz, appliquant la loi frangaise.

Article 8 : Propriété intellectuelle

L'utilisation des documents remis lors de la formation, d'un accompagnement ou d’'une prestation de conseil est
soumise aux articles 40 et 41 de la loi du 11 mars 1957. Aux termes de l'article 40 de la loi du 11 mars 1957 « toute
représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement de I'auteur ou ses ayants-droit ou
ayants cause est illicite ». L’article 41 de la méme loi n’autorise que « les copies ou reproductions destinées a une
utilisation collective » et « les analyses et courtes citations, sous réserve que soient indiqués clairement le nom de
'auteur et la source ». Toute représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, ne respectant pas la
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Iégislation en vigueur constituerait une contrefagon sanctionnée par les articles 425 et 429 du code pénal. La
responsabilité du client serait engagée si un usage non autorisé était fait de ces supports de formation,
d’accompagnement ou de prestation de conseil.

Article 9 : Signature des CGV
La signature de ces CGV, d’un devis ou de tous bons de commandes a 'entéte INTERFLON, implique de la part de
I'acheteur I'acceptation des conditions générales de ventes d’'INTERFLON.
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